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Introduccion

El presente documento se basa en el Modelo General de Procesos del CONEVAL,
se han desarrollado cada uno de los puntos en el Modelo mencionado adaptados
al Programa Presupuestario Educacion para Adultos: Planeacion, Difusion,
Solicitud de Apoyos, Seleccion de Beneficiarios, Produccion de bienes y servicios,
Distribucion de apoyos, Entrega de apoyos, Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos, Contraloria social y satisfaccion de usuarios y Evaluaciony
Monitoreo.

Para cada punto del Modelo se describen los procesos y actividades que el
Instituto Zacatecano de Educacion para Adultos realiza al operar el programa
presupuestario.

Este documento se desarrollé por primera vez a partir de las recomendaciones
de la Evaluacion Externa al ejercicio 2023 en el ano 2024, con la finalidad de
mejorar en el disefo y por ende, en el desempeno del Programa.
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Planeacion.
Para esta etapa se realiza el documento de Diagndstico y Programa Anual
gue se pueden consultar en:

http://izea.inea.gob.mx/index.php/transparencia/programa-anual/pa-2026

2. Difusion.

El Objetivo es Difundir las acciones y logros en materia de atencion a las
personas jovenes y adultas demandantes de los servicios de educacion
basica con la finalidad de dar una proyeccién a los mismos y la atencidn
oportuna a la sociedad zacatecana.
La etapa de difusion estatal es de suma importancia para el Instituto y sus
colaboradores, gracias a esta actividad se puede llegar a la poblacién objetivo
(jovenes y adultos mayores de 15 anos que no han terminado su educacion
basica o no saben leer ni escribir). Estas actividades son permanentes todo el
ano:
Difusion de los servicios del IZEA, requisitos de inscripcidén, eventos,
resultados, entre otros:

e Difusion a través de redes sociales.

- |ZEA Zacatecas 1G]
e Pagina oficial del Instituto:

- http://izea.inea.gob.mx/index.php
e Publicidad impresa en lonas, cuadernillos, tripticos, entre otros.
e Entrevistas en radio, television y transmisiones en redes sociales.

Este proceso se lleva a cabo por el personal de la Unidad de Comunicaciony
Difusion del IZEA, basandose en su Programa de Trabajo, las actividades o
eventos programados en el Instituto.


http://izea.inea.gob.mx/index.php/transparencia/programa-anual/pa-2026
http://izea.inea.gob.mx/index.php
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Nombre del

Procedimiento:

Registro y seguimiento de

elaboracion de materiales audio visuales para su difusion

las acciones relevantes vy

No. de Documento
RESPONSABLE ACTIVIDAD
Act. o Anexo
Direccion Instruye a la Unidad de Comunicacién y Difusiéon sobre las
General del ! acciones relevantes
IZEA ’
Recibe instrucciones de la Direccion General y elabora
2 . Documento
programa la cobertura de los eventos a realizar.
U”'d"’?d d.e’ Cubre los eventos con toma de evidencias en fotografia, .
Comunicacion 3 . : Material
e audio y video.
y Difusion
4 Elabora propuesta dg mat.erlales de fotografia, audioy video Documento
a difundir con las evidencias de los eventos.
5 Recibe y revisa la propuesta de materiales a difundir.
No Aprueba
Devuelve propuesta de material a difundir al responsable
Direccion de la oficina de produccion de medios para su
General del 6 reelaboracion.
IZEA Conecta con actividad 4.
Direccion Aprueba
General del
IZEA
Remite material aprobado al responsable de la oficina de .
7 - . o Material
produccién de medios para su difusion.
8 Recibe material aprobado, lo reproduce y lo envia a los
medios masivos de comunicacion impresos y electronicos.
Unidad de - - ] ]
Comunicacién 9 Mor‘nto‘rea, mide el impacto de los resultados, evalua y
y Difusién realiza informe.
10 Informa a la Direcciéon General y Oficinas Centrales del INEA Informe

TERMINA PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DEL IZEA

UNIDAD DE COMUNICACION Y DIFUSION

INICIO

medios para su difusion.

Material

2
1 ¢ Recibe instrucciones de la
Instruye a la Unidad de Direccion General ¥
Comunicacion y Difusion —— 9 elabora programa de
sobre las acciones cobertura de eventos a
relevantes. realizar
Documento
3
Cubre los eventos con
toma de evidencias en
fotografia, audio y video
Material
4
Elabora propuesta de
materiales de fotografia,
audio y video a difundir
con las evidencias de los
eventos.
5 Documento
Recibe  propuesta de |
material a difundir. - 9
+ 6 Monitorea, mide el
No impacto de los resultados,
Aprueba >—p 4 evaltia y realiza informe.
Si 8
7 v : : 10
- - Recibe material aprobado,
Remite material aprobado ,
lo reproduce y lo envia a . .,
al responsable de Ia . . Informa a la Direccion
.. .. —— ¥ los medios masivos de .
oficina de produccién de General y Oficinas

comunicacion impresos y

. . Centrales del INEA
electronicos.

'

FIN

Documento




3.

.

Zacatecas

GOBIERNO DEL
20212027

INSTITUTO

ZACATECANO DE
.:. EDUCACION PARA

ADULTOS

Educacion

@ nstruro
NACIONAL
Secretaria de Educacion Pablica

ONN® LA IDI.ICACI?N
DE LOS ADULTOS

ESTADO

Solicitud de apoyos

Para la atencién a los beneficiarios que se incorporan, existe subsidios
descritos en las Reglas de Operacion del INEA (RO). Los subsidios son las
asignaciones de recursos federales previstas en el PEF que, a través de las
dependenciasy entidades, se otorgan a los diferentes sectores de |la sociedad,
los gobiernos de las entidades federativas y, en su caso, los municipios para
fomentar el desarrollo de actividades sociales o econdmicas prioritarias de
interés general. El otorgamiento de los subsidios debera sujetarse a lo
dispuesto en los articulos 74 al 79 de la LFPRH; y, 174 al 181 de su Reglamento.
Para la operacion del Programa Educaciéon para Adultos los apoyos que se
ofrecen son maximos y estan sujetos a suficiencia presupuestaria.

Este tema queda cubierto en los siguientes puntos.

Selecciéon de beneficiarios

Los requisitos para la incorporacidon de estas personas se describen en las
Reglas de Operacion del INEA. En estas reglas se describen y consideran dos
tipos de beneficiarios.

Personas educandas activas:

Tipo de .. . L. . . . e .
P .. Poblaciéon objetivo Apoyo o Servicio Periodicidad
subsidio
Personas en situacion de Recibe los -
. ) . . Cada vez que se inicia
rezago educativo que vivan en servicios y material )
i S . el estudio de un
las localidades, municipios y/o educativo .
. o . modulo de
demarcaciones territoriales de gratuitos de .
. . . L aprendizaje o se
En especie las 32 entidades federativas, y la alfabetizacion, . .
. . : . . requiera el servicio de
poblacién mexicana que radica primaria o -
. . evaluacién y cuando
en el extranjero que se secundaria )
. concluya el estudio en
encuentren activas en el T .
. algun nivel educativo.
sistema de control escolar.
Personas Voluntarias con Subsidio
. .z . .. Monto o . 4o e
Tipo Poblacion objetivo . Periodicidad
porcentaje
Las PVS que apoyan los servicios
educativos, de inscripcion 'y, |Estos apoyos se
atencion educativa, formacion, |detallan en el
o L. . S Se detalla en el
Econdmico gestion educativa, acreditacion y |Anexo 1 de las
e Anexo 1de las RO.
certificacion de las personas |[Reglas de
educandas; asi como los procesos |Operacion (RO).
de formacion a otras PVS.
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Procedimiento para la seleccién de la persona educanda

Etapa Actividad Responsable
Difundir a través de los medios de comunicacidon El INEA, los lEEAi
1.Promocién y [|disponibles los servicios educativos, programas o UG del INEA, asi
difusion  de |estrategias que ofrece el INEA a su poblacidén objetivo, como . Plazas
.. . . ., e Comunitarias en el
servicios implementar acciones de promocién y difusién de la oferta Exterior on
educativos. educativa que se brinda con especial énfasis en los grupos .
., S . ., . colaboracién con
de atencion prioritaria en situacion de rezago educativo ol IME.
En caso de que la persona acepte incorporarse o
reincorporarse para iniciar o concluir su primaria o su
secundaria o para aprender a leer y escribir, debera
cumplir los requisitos establecidos en el numeral 3.3.1. Los IEEA o UO del
de estas RO. INEA, asi como
2.Inscripcion. Una vez que se cuente con la documentacion de las Plazas
inscripcion, Plazas Comunitarias en el Exterior. los IEEA Comunitarias en
y UO del INEA a través de sus Coordinaciones de zona, el Exterior.
deberan realizar su registro en el sistema de control
escolar y en caso de atencién a distancia, la persona
educanda se registra en la plataforma AprendelNEA.
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PERSONA EDUCANDA

COORDINACION DE ZONA

IEE O UNIDAD DE
OPERACION

Inicio

i

La persona interesada solicita el servicio y

Presencial

»

elige la oferta educativa. Deberd cumplir
con los requisitos de inscripcion

Registra a la persona en el sistema

> Modalidad de atencion

| A distancia

v

Se registra en la linea en la plataforma
AprendelNEA

i

Estudia los modulos y presenta las
evaluaciones en la plataforma
AprendelNEA

» de control escolar e integrar su
expediente digital

No

éSeincorpora a

Incorpora a la persona a primaria o
secundaria

alfabetizacion

Si i

Presenta el ejercicio diagnostico para
— identificar su nivel de lectura, escrituray
cdlculo bésico.

Presenta examen

Si

¢Acredita el examen? S—

l

Acuerda con personal operativo del

No

IEEA o Unidades de Operacion del
INEA, el lugar, fecha y horario de la
atencion educativa

i

Estudia el modulo de acuerdo al
esquema curricular vigente

i

v

l

Si la persona desea presentar
examen  diagnostico o de
reconocimiento de saberes, se
acuerda la fecha y el lugar de Ia
aplicacion del examen

A la persona educanda, se le asigna
fecha, lugar, hora y modalidad de
evaluacion final

|
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.

Presenta en el lugar asignado, evaluacion final
en papel oen linea, y si es el caso, evidencias de
estudios

Registra en el sistema de control escolar las
evidencias de estudio y la evaluacion final

i

Informa la calificacion final obtenida del
modulo evaluado

v

—»

!

Si cumple con los requisitos de inscripcion,
solicita su certificado o constancia de
alfabetizacion

En caso de concluir el proceso de alfabetizacion,
se le podrd otorgar un apoyo econémico
conforme a lo establecido en el Anexo 1 de las
R.O.

Recibe el certificado o constancia de

Si
¢ Concluye nivel? <

.

C D

Solicita emisor del certificado o

I constancia de alfabetizacion

La coordinacién de zona entrega
el certificado o constancia de
alfabetizacion a la persona
educanda

D

Emite y entrega el certificado de
alfabetizacion

En caso de entregar el certificado o
constancia de alfabetizacion de
forma impresa, lo envia a la
coordinacion de zona

En caso de entregar el certificado
via correo electrdnico, lo envia a

alfabetizacion

Fin

la persona educanda
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Procedimiento para la seleccién de la persona voluntaria con subsidio por

convocatoria

Etapa

Actividad

Responsable

1. Procedimiento
para la seleccion

de la persona
voluntaria  con
subsidio por

convocatoria

Para dar atencion al rezago educativo, se tiene que definir
fecha de inicio de apoyo a los servicios educativos; el
numero de PVS requeridas de acuerdo con el tipo de
actividades a realizar y por zonas geograficas de atencion,
de acuerdo con la disponibilidad presupuestal de cada
I[EEA o UO del INEA.

INEA, |EEA vy
UO del INEA

2. Difusion del
procedimiento
de seleccion

Cada IEEA y UO del INEA debera difundir anualmente
(dentro de los 15 dias naturales posteriores a la publicaciéon
de las RO) una convocatoria abierta y publica para todas
aquellas personas que deseen participar como PVS, a
través de los medios seleccionados para este fin, como
portales institucionales o los que determinen los IEEA y
UO del INEA. De ser necesarioy con autorizacion del INEA,
se podran emitir convocatorias adicionales

INEA, |EEA vy
UO del INEA

3. Procedimiento
seleccion

Por medio de la convocatoria se realizara el
procedimiento de seleccion de las/os PVS. En la
convocatoria se estableceran las actividades, los tiempos
y los lugares para dicha seleccién:

1. Se definira el espacio fisico, y las personas
responsables de recibir la documentacién de las
personas que aspiren a ser PVS, de acuerdo con los
periodos y requisitos establecidos en la propia
convocatoria.

2. Recepcidon e integracion del expediente personal
como aspirante a PVS. Documentacion personal,
formato debidamente requisitado por la persona
aspirante (Anexo 11) y asignacion de folio.

3. Cotejo y validacion de los documentos entregados para

el expediente de las personas aspirantes a PVS que

cumplen con los requisitos.

4. Publicaciéon en la pagina oficial de los IEEA o UO del

INEA de los nimeros de folio de aspirantes a PVS que

cumplieron con los requisitos documentales.

5. Facilitar el material para la formacion inicial (impreso o

digital), a las personas aspirantes a PVS seleccionadas.

(folios publicados)

6. Aplicacion y calificacion del examen de la formacion

inicial (Impreso o en linea).

7. Seleccién y publicacion de los numeros de folio de las

personas aspirantes a PVS que contintdan a la siguiente

etapa. Para la seleccion, se aplicaran los siguientes
criterios:

INEA, |EEA y
UO del INEA
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a) Calificacion aprobatoria en el examen (calificacion mas
alta)

b) Nivel de estudios (mayor nivel de estudios)

c) Fecha de registro de la persona aspirante (respetando
el orden de prelaciéon del registro)

d) Lo que, en su caso, resuelva el IEEA o la UO del INEA.

4. Incorporacion
al padron  de

1. Recibir e incorporar al expediente el formato de registro
de la PVS debidamente firmado y requisitado, asi como la
carta de participacion voluntaria al Programa "Educacion
para Adultos (INEA)" (Anexo 2), para formalizar su

persona incorp.oracién cgmo PVS. 2. Recibir, cotejar e incorporar al INEA, |EEA vy
voluntaria  con expediente copia del estado de cuenta bancario con UO del INEA.
. CLABE interbancaria a nombre de la PVS. 3. Realizar el

subsidio. . . . .

registro y vinculacion de la PVS al sistema de control

escolar (Anexo 12). 4. Publicar en la pagina del IEEA o UO

del INEA la lista de los folios de las PVS seleccionadas.
5. Inicio de las Presentarse en la fecha seflalada y en el lugar indicado IEEA o UO del
actividades para el inicio de las actividades. INEA

10
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Diagrama de Flujo de la Persona Voluntaria con Subsidio por Convocatoria

ASPIRANTE A PVS

COORDINACION DE ZONA

IEEA O UNIDAD DE
OPERACION DEL INEA

Presenta la documentacién
correspondiente parasu
registro

>

Se revisa y se integra el expediente del
aspirante para ser PVSy es remitido al
IEEA O Unidad de Operacién

—_—

Inicio

Planeacion para la atencion del rezago
educativo por territorio

l

Difunde la convocatoria para los
aspirantes a ser personas beneficiarias
del subsidio

!

Se realiza el proceso de seleccion de lo
aspirantes

Publicacidon en |a pagina oficial
del IEEA o Unidad de
Operaciones del INEA a los

Presentacion para la formacion
inicial en fecha y horario
sefialado

Formacion por parte del area de
servicios educativos a los
aspirantes a PVS

El
aspirante

aprobd la
formacion Si

A 4

aspirantes a PVS (No. de folio)

Se integra el documento con folios
aprobados para su difusién

Publicaciénen la pagina oficial
del IEEA o Unidad de

i

Para ser PVS se presenta
para firmar documentos
correspondientes

Firmar carta de participacion
voluntaria (anexo 2), para
formalizar la incorporacién como
PVS, Formato de registro de la
persona voluntaria con subsidio
(anexo 12)

Operaciones del INEA a los
aspirantes a PVS (No. de folio)

Se registra en el sistema de control
escolar (SASAQ2)

}

Fin

11
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Procedimiento para la seleccién de la PVS por Continuidad
Etapa Actividad Responsable

1. Planeacién para la

atencion del rezago
educativo por
territorio.

Para dar atencion al rezago educativo, se tiene que definir
fecha de inicio de apoyo a los servicios educativos; el
numero de PVS requeridas de acuerdo con el tipo de
actividades a realizar y por zonas geograficas de atencion,
de acuerdo con la disponibilidad presupuestal de cada
I[EEA o UO del INEA.

INEA, IEEA y
UO del INEA

2. Entrega del listado
de PVS seleccionados
por continuidad.

Cada lEEAY UO del INEA debera informar al INEA, el listado
de PVS seleccionados bajo la modalidad de continuidad,
gque debera ser coincidente con el rol desempefado en el
ciclo anterior y Unicamente para las personas que se
desempefaron como PVS.

IEEA y UO del
INEA.

3. Aceptacion y

actualizacion de
documentos por las
PVS para la

continuidad en el
ciclo vigente.

Una vez definido el listado de las PVS que se encuentran
seleccionadas para dar continuidad a su participacion en
el Programa, la Coordinacién de Zona a cargo de las PVS,
debera: 1. Definir el espacio fisico, y las personas
responsables de recibir la actualizacion de la
documentacién de las PVS, de acuerdo con los periodos y
requisitos establecidos por el IEEA o la UO del INEA. 2.
Recibir y validar los documentos entregados en copia
legible y con original para cotejo: Identificacion oficial
vigente con fotografia, CURP, comprobante de domicilio
(no mayor 3 meses), actualizar su mecanismo bancario
(CLABE) para recibir el apoyo econémico y comprobante
de estudios.

IEEA y UO del
INEA/
Coordinacion
de Zona.

4. Integracion  del
listado solicitado por
oficinas centrales del
INEA

1. Incorporar al expediente existente de la PVS junto con el
Formato de Continuidad como Persona Voluntaria con
Subsidio (Anexo 13), debidamente firmado y requisitado,
con la identificacion del folio previamente asignado en el
ciclo anterior, y que sera el mismo con el que continuara,
asi como la Carta de Continuidad en la Participacion
Voluntaria al "Programa Educacion para Adultos (INEA)"
(Anexo 14), para formalizar su incorporacioén, asi como la
documentacién de caracter personal Identificacion oficial
vigente con fotografia, CURP, comprobante de domicilio
(no mayor 3 meses), actualizar su mecanismo bancario
(CLABE) para recibir el apoyo econdmico y comprobante
de estudios. 2. Realizar el registroy vinculacion de la PVS al
sistema de control escolar (Anexo 12 ).

IEEA y UO del
INEA

5. Inicio de las
actividades.

Presentarse en la fecha sefalada y en el lugar indicado
para el inicio de las actividades

PVS / IEEA o
UO del INEA

12
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Diagrama de Flujo de la Persona Voluntaria con Subsidio por Continuidad.

ASPIRANTE A PVS

COORDINACION DE ZONA

IEEA O UNIDAD DE OPERACION DEL INEA

Se le informa si desea continuar con
sus actividades para el siguiente
ciclo escolar

!

éla PVS
desea
continuar?
No \
Fin ‘ .
Si

A 2

Se solicita la documentacion para la
actualizacion de su expediente y
firma el formato de continuidad
(anexo 13), asi como la carta de
continuidad (anexo 14)

Documentacion

-

Determinala PVS que por sus
caracteristicas puedan
1 continuar sus actividades para «
el siguiente ciclo en la misma
Coordinacién por Zona

1. Definir el espacio fisico, y las personas responsables de
recibir la actualizacién de la documentacion de las
PVS, de acuerdo con los periodos y requisitos establecidos
por el IEEA o la UO del INEA en corresponsabilidad con la
Coordinacién de Zona.

2. Recibir y validar los documentos entregados en copia legible

y con original para cotejo: Identificacién oficial vigente con

fotografia, CURP, comprobante de domicilio, (no mayor a 3

meses), actualizar su mecanismo bancario,( CLABE), para

recibir el apoyo econémico y comprobante de estudios.

Entrega del formato de continuidad como PVS (Anexo 13).

4. Entrega de la carta de continuidad en la participacion
voluntaria al “Programa Educacion para Adultos (INEA)”
(Anexo 14)

w

Documentacidn

1. Incorporar al documento existente de la PVS junto con el
formato de continuidad de la PVS (Anexo 13), debidamente
firmado vy requisitado, con la identificacion del folio
previamente asignado en el ciclo anterior, y que sera el mismo
con el que continuard, asi como la Carta de continuidad en la
participacién voluntaria al “Programa Educacién para Adultos”
(INEA)(Anexo 14), para formalizar su incorporacion, asi como la
documentacion de caracter personal : Identificacion oficial
vigente con fotografia, CURP, comprobante de domicilio, (no
mayor a 3 meses), actualizar su mecanismo bancario,( CLABE),
para recibir el apoyo econémico y comprobante de estudios.

2. Realizar la actualizacion y vinculacion al sistema de control
escolar.

Inicio

v

Planeacion para la atencidn del
rezago educativo por territorio

Se integra el listado conforma al Layout
solicitado por oficinas centrales de las PVS

|/ parasu continuidad para el siguiente ciclo.

Publicar en la pagina del IEEA o UO del
INEA la lista de los folios de las PVS
seleccionadas por continuidad.

l

Fin
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5. Produccion de bienes o servicios

Los servicios educativos que se brindan son Coordinados por el INEA,
quien emite las Reglas de Operacion publicados cada ejercicio fiscal en el
Diario Oficial de la Federacion.

El INEA emite las metas por nivel educativo y grupos prioritarios, asi como
el presupuesto anual asignado en el documento denominado Anuncio
Programatico Presupuestal. Ademas, emite la Estimacion del Rezago
Educativo al 31 de diciembre del ano inmediato anterior.

A partir de este Anuncio, la Subdireccion de Planeacion realiza la
distribucion de metas por Coordinacidén y micro-regién a través de un
proceso llamado Microplaneacion tomado como base la estimacion del
rezago educativo mas actual que realiza el INEA.

De acuerdo a la meta asignada, el INEA envia el material didactico impreso
gue se utiliza para la atencidn de los beneficiarios.

El INEA realiza capacitaciones al personal de la Subdireccion de Servicios
Educativos del IZEA, sobre los Programas Educativos (impresos y en linea),
y el seguimiento a las Personas Voluntarias con Subsidio.

Nombre del Procedimiento: Mecanismo para dar los servicios del programa presupuestario
Educacion para Adultos.

RESPONSABLE

No. de
Act.

ACTIVIDAD

Documento o
Anexo

Oficinas Centrales
INEA

1

Emite las Reglas de Operacidn en el mes de enero
de cada ano.

Documento

Envia el Anuncio Programatico Presupuestal que
incluye las metas por nivel educativo, grupos
prioritarios y presupuesto asignado a estado de
Zacatecas.

Documento

Emite la Estimacion del Rezago Educativo por
Estado al 31 de diciembre del ano inmediato
anterior.

Documento

Solicita Programa Anual (PA) del IZEA mediante los
formatos establecidos.

Documento

Subdireccion de
Planeacion

Recibe formatos de PA e inicia actividad
distribuyendo a las Coordinaciones de Zona el
Guion para la “Microregionalizacion” que incluye el
rezago educativo por Municipio, localidad y AGEB,
Metas por CZ para que realicen su distribucion.

Microregionalizacion

Realiza la “Microplaneacion” para calendarizar las
metas por Coordinacidn de Zona, nivel educativo,
grupos prioritarios y Técnico Docente.

Microplaneacion

Realiza y/o actualiza Programa Anual con la
siguiente informacién: Diagnoéstico, Planeacion
(metas), Presupuesto, Programaciony Evaluaciony
envia al INEA.

Documento

14
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Recibe y revisa Programa Anual
. . No aprueba
Direccion General 8 Conecta con Actividad 7
del IZEA
Aprueba
Continda actividad 9
Subdireccion de Informa al INEA la Existencia de Material Didactico L.
g 9 P Correo electréonico
Planeacion en el Almacén del IZEA
Distribuye material didactico de acuerdo a las
Oficinas Centrales 10 metas por Coordinacion establecidas en el Material
INEA Programa Anual y al informe de Existencias del
IZEA y emite una Salida del Almacén.
Depto. de Recursos 1 Recibe material didactico en el almacén del IZEA e Documento
Materiales del IZEA informa a la Subdireccién de Planeacion.
. ., Se emite salida de almacén de distribucién a las
Subdireccién de . . .
oy 12 Coordinaciones de acuerdo a la necesidad o Documento
Planeacion R
calendarizacion de metas.
Depto. de Recursos Entrega Material Didactico a los Coordinadores de .
. 13 Material
Materiales del IZEA Zona

TERMINA PROCEDIMIENTO

15




.

L4
INSTITUTO . gt
NACIONAL
.‘ EACATECANO DB, ‘ E d U C a C l On ’ oJlNe® LA EDUCACION
Zacatecas ADULTOS Secretaria de Educacion Pablica DE LOS ADULTOS

GOBIERNO DEL ESTADO
20212027

Diagrama de Flujo Mecanismo para dar los servicios del programa presupuestario Educacién para Adultos.

OFICINAS CENTRALES INEA

SUBDIRECCION DE PLANEACION IZEA

DEPTO. DE PROG. Y PRESUPUESTO

DEPTO. RECURSOS MATERIALES IZEA

INICIO

1 !

Emite las Reglas de
Operacion en el mes de
enero de cada afio.

Documento
2 ¢ R.O-
Envia el Anuncio
Programatico
Presupuestal de Zac.
3 ¢ Documento
- - — APP
Emite la Estimacién del
Rezago Educativo por
Estado al 31 de diciembre
del afio inmediato
anterior. Documento
4 Rezago
Solicita Programa Anual
(PA) del IZEA mediante los
formatos establecidos. Oficio

8 v

Recibe y revisa Programa

A 4

5

Recibe formatos de PA e inicia actividad
distribuyendo a las Coordinaciones de Zona el

11

Recibe material didéctico
en el almacén del IZEA e

Guion para la “Microregionalizacién” que incluye
el rezago educativo por Municipio, localidad y
AGEB, Metas por CZ para que realicen su
distribucion.

6 v

Realiza la “Microplaneacion” para calendarizar
las metas por Coordinacion de Zona, nivel
educativo, grupos prioritarios y Técnico Docente.

7 v
Realiza y/o actualiza Programa Anual con la
siguiente informacién: Diagnéstico, Planeacion

(metas), Presupuesto, Programacion y Evaluacion
y envia al INEA.

Anual
No
Apruehs —p 7
Si
10 |
Distribuye  material didactico de |&

Programa
Anual
9
Informa al INEA la Existencia de
» Material Didactico en el Almacén del
IZEA
12
Se emite salida de

almacén de distribucion a

informa a la Subdireccion
de Planeacion.

Material

las Coordinaciones de |
acuerdo a la necesidad o

s Documenta
calendarizacion de metas.

13

Entrega Material Didactico

acuerdo a las metas del Programa Anual

y al informe de Existencias del IZEA y
emite una Salida del Almacén.

» a los Coordinadores de
Zona
L Material
FIN
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Nombre del

primaria y secundaria.

Procedimiento: Distribuciéon de servicios educativos

de alfabetizacion,

ACTIVIDAD

Documento o
Anexo

Realiza capacitaciones a los PVS elegidos por
convocatoria, de acuerdo a la programacion
mensual de formacién de las Coordinaciones de

Capacitacion

Las Coordinaciones de Zona programan las
actividades de los Técnicos Docentes y las PVS de
acuerdo a su Plan de Trabajo o Microplaneacion.

Los Técnicos Docentes coordinan a los PVS, se
realiza el proceso de incorporacion de personas
educandasy se les entrega el material didactico de
acuerdo a la modalidad de estudio elegida

Documento

Continla el proceso hasta finalizar el servicio
educativo de acuerdo al proceso de la persona

RESPONSABLE | VO 9¢
Act.
Servicios ]
Educativos
Zona.
2
Coordinacioén
de Zona 3
(presencial o en linea).
4
educanda.

TERMINO DE PROCESO

Diagrama de Flujo Distribucién de servicios educativos de alfabetizacién, primaria

y secundaria.

SUBDIR. DE SERVICIOS EDUCATIVOS

COORDINACION DE ZONA

INICIO

1 v

Realiza capacitaciones iniciales, continuas
y/o de reforzamiento a los PVS elegidos
por convocatoria, de acuerdo a la
programacion mensual de formacion de
las Coordinaciones de Zona.

Capacitaciones

Las Coordinaciones de Zona programan las
actividades de los Técnicos Docentes y las
PVS de acuerdo a su Plan de Trabajo o
Microplaneacion.

3 v

Los Técnicos Docentes coordinan a los
PVS, se realiza el proceso de incorporacion
de personas educandas y se les entrega el
material didactico de acuerdo a Ila
modalidad de estudio elegida (presencial o
en linea).

; v

Continda el proceso hasta finalizar el

servicio educativo de acuerdo al proceso —»

de la persona educanda.

v

FIN

1

17



.

Zacatecas

GOBIERNO DEL ESTADO
20212027

INSTITUTO

ZACATECANO DE
OJN® £HUCACION PARA
ADULTO!

Educacion

Secretaria de Educacion Publica

7. Entrega de apoyos

INSTITUTO
NACIONAL ?
OJ® LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Los apoyos econdmicos estan condicionados y se describen en las Reglas de
Operacion del INEA.

Nombre del Procedimiento: Entrega de apoyos econdmicos a las Personas Voluntarias con
Subsidio.
No. de Documento o
RESPONSABLE ACTIVIDAD
Act. Anexo
Emite reporte (layout) del Sistema Automatizado
de Seguimiento y Acreditacion de los apoyos
Subdireccion de econdmicos que se generan para los PVS de
L 1 e Layout
Informatica acuerdo a los conceptos de apoyos econdmicos
descritos en las Reglas de Operaciéon y envia a la
Subdireccion de Planeacion.
. . La Subdireccion de Planeacion a través del Depto.
Subdireccion de . o
Planeacion de Prog. y Presupue§to realiza revision de Iayqut \Y o
2 emite tramite para dispersar el apoyo econdémico y Oficio
(Depto. Prog.y
lo entrega al Departamento de Recursos
Ppto) . .
Financieros.
Revisa tramite
Subdireccion de 3 (l\:lo Ap;ueba tividad 2
Admon. Y Aonecba con activida
Finanzas CprL;Q a tividad 4
(Depto. de Rec. ontinda con activida
Financieros) Realiza dispersiéon de apoyo econdmico a cada Dispersion
4 . s .
Persona Voluntaria con Subsidio Bancaria
TERMINO DE PROCESO

SUBDIRECCION DE

SUBDIRECCION DE

SUBDIRECCION DE ADMON.

INFORMATICA PLANEACION Y FINANZAS
INICIO
1 ! 2
Emite reporte (layout) d.el .Slstema La Subdireccion de Planeacion a
Automatizado de Seguimiento y .
.., través del Depto. de Prog. vy
Acreditacion de los  apoyos . . 3
ecONGMICos qUe se generan para los Presupuesto realiza revision de
a & b ——» layout y emite trdmite para ——» Revisa tramite
PVS de acuerdo a los conceptos de . L.
L. . dispersar el apoyo economico y lo
apoyos econdmicos descritos en las ¢
7, i entrega al Departamento de
Reglas de Operacion y envia a la Recursos Financieros N
Subdireccidn de Planeacion. ’ o
Layout Oficio Apructa 2
Si
4 v

Realiza dispersion de apoyo
economico a cada Persona
Voluntaria con Subsidio

¢ Dispersion
Bancaria

FIN
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8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Nombre del Procedimiento: Mecanismos de seguimiento para asegurar la calidad de los

servicios educativos.

RESPONSABLE No. de ACTIVIDAD Documento
Act. o Anexo
. . Instruye a la Subdireccion de Servicios Educativos a
Direccién General . o
1 realizar las capacitaciones de acuerdo al Programa Anual
del IZEA .
de Formacion.
Subdireccion de Solicita el recurso material y vidticos de alimentaciéon para -
_ . 2 ; e Oficio
Servicios Educativos realizar capacitaciones.
Subo.hr.ecoon’de Procesa la solicitud de material y viaticos y entrega los .
Administracion y 3 - - . Material
. recursos al area de Servicios Educativos.
Finanzas
Realiza capacitaciones presenciales y/o en linea al
4 personal del IZEA de acuerdo al Programa Anual de | Capacitacién
Formacion (base, honorarios, confianza y PVS).
Subdireccion de Captura en el Registro Automatizado de Formacion
S . 5 ! . . . Captura
Servicios Educativos adjuntando las respectivas evidencias.
Informa avance en el Informe de Autoevaluacion
6 Trimestral Informe
Conecta con actividad 1
TERMINO DE PROCESO
4 SUBDIR. SERVICIOS SUBDIR. ADMON. Y
DIRECCION GENERAL DEL IZEA
EDUCATIVOS FINANZAS
INICIO X 3
Procesa la solicitud de

Solicita el recurso material y

1 v

——» material y viaticos y entrega

Instruye a la Subdireccion de
Servicios Educativos a realizar las
capacitaciones de acuerdo al
Programa Anual de Formacion.

viaticos de alimentacion
para realizar capacitaciones.

)ﬂ l Oficio

Realiza capacitaciones
presenciales y/o en linea al
personal del IZEA de
acuerdo al Programa Anual
de Formacién (base,
honorarios, confianzay PVS).
Capacitacion

Captura en el Registro
Automatizado de Formacidn
adjuntando las respectivas
evidencias.

Informa avance en el
Informe de Autoevaluacion
Trimestral

FIN —» 1

Il

]

los recursos al drea de
Servicios Educativos.

Material
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Nombre del Procedimiento: Encuesta Nacional de Satisfaccion de Servicio Educativo del

INEA
No. de Documento
RESPONSABLE ACTIVIDAD
Act. o Anexo
En el mes de septiembre de cada afio envia solicitud al IZEA Oficio
Oficinas ] para la aplicacion de la Encuesta Nacional de Satisfaccion Formato
Centrales INEA de Servicio Educativo del INEA (ENSSE) (se indica cantidad
Encuesta
muestra de encuestas).
. . Instruye a la Subdireccion de Planeacion para emitir oficio -
Direccion BT - : Oficio
2 y distribuir encuestas a las Coordinaciones para su
General IZEA S Encuestas
aplicacion a las personas educandas.
Subdireccién de Emite oficio (adjuntando encuestas) dirigido a
o 3 Coordinadores/as de Zona para indicar la cantidad de Oficio
Planeacion .
encuestas a aplicar.
Reciben encuestas y aplican la cantidad indicada a las
4 Encuestas
. . personas educandas.
Coordinaciones
de Zona .
Una vez aplicadas las encuestas, se entregan a la
5 . - -
Subdireccion de Planeacion.
Subdireccion de 6 Envia encuestas via paqueteria a Oficinas Centrales del Oficio
Planeacion INEA para su seguimiento. Encuestas
Realiza céalculo del Indicador denominado Oportunidad en
7 la entrega de la ENSSE y lo incluye en el Modelo de Indicador
o Evaluacion Institucional enviado a cada Instituto Estatal.
Oficinas
Centrales INEA Realiza Informe Diagndstico de la ENSSE y emite informe
8 para seguimiento y/o areas de oportunidad de los Informe
Institutos Estatales.
Direccion Realiza reunidn con las Coordinaciones de Zona para dar -
9 S . . : . Reunion
General IZEA seguimiento a las areas de oportunidad si es preciso.

TERMINO DE PROCESO
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Instituto Estatal.

: v

Realiza Informe Diagndstico de
la ENSSE y emite informe para

seguimiento  y/o dreas de
oportunidad de los Institutos
Estatales.

INSTITUTO A . INSTITUTO
NACIONAL
. W | Educacion | g B
Diagrama de Flujo Encuesta Nacional de Satisfacciéon de Servicio Educativo del INEA
INEA IZEA SUBDIR. PLANEACION COORD. DE ZONA
INICIO
En el mes de septiembre de cada . . - .
o . . p Instruye a la Subdir. de Emite oficio (adjuntando .
afio envia solicitud al IZEA para s e . Reciben  encuestas vy
N Planeacion para emitir oficio encuestas) dirigido a . .

la aplicacion de la Encuesta . . aplican la cantidad

. . L, y distribuir encuestas a las Coordinadores/as de .
Nacional de Satisfaccion de 9 . — L —+» indicada a las personas

.. . Coordinaciones para su Zona para indicar la
Servicio Educativo del [INEA ., . educandas.

. . aplicacion a las personas cantidad de encuestas a
(ENSSE) (se indica cantidad .
educandas. aplicar.

muestra de encuestas).
7

X . : 6 5
Realiza calculo del Indicador
denominado Oportunidad en la Envia encuestas via Una vez aplicadas las
entrega de la ENSSE y lo incluye paqueteria a Oficinas < encuestas, se entregan a
en el Modelo de Evaluacion Centrales del INEA para la Subdireccidn de
Institucional enviado a cada su seguimiento. Planeacion.

Realiza reunién con las
Coordinaciones de Zona
para dar seguimiento a
las areas de oportunidad
si es preciso.

v

FIN
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9. Contraloria social y satisfacciéon de usuarios

La Contraloria Social es el mecanismo mediante el cual las personas
beneficiarias verifican, de manera organizada, independiente, voluntaria y
honorifica, el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos federales asignados a los programas federales de
desarrollo social relacionados con los derechos humanos, en dreas como la
educacion, la salud, la alimentacion, la vivienda, el trabajo, la seguridad social,
el medio ambiente y la no discriminacion, de conformidad con los articulos,
6,69, 70y 71de la Ley General de Desarrollo Social; asi como 67,68, 69 y 70 de
su reglamento. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, y los entes que reciban, gestionen o utilicen, total o parcialmente,
recursos publicos federales, observaran los Lineamientos y La Estrategia
Marco vigentes emitidos por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno,
asi como los documentos normativos de la Estrategia de Contraloria Social
(Esquema, Guia Operativay Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social)
validados por dicha dependencia.

Los comités de contraloria social, para solicitar su registro, deberan presentar

a la unidad responsable de la dependencia o entidad de la Administracion
Publica Federal a cargo del programa, un escrito libre en el que se
especifique, como minimo, el nombre del programa, el ejercicio fiscal
correspondiente, su representacion y domicilio legal, asi como los
mecanismos e instrumentos que utilizaran para el ejercicio de sus funciones.
La unidad responsable del programa federal, a través de sus oficinas de
representacion federal y las instancias ejecutoras, deberan, de no haber
impedimento alguno, expedir las constancias de registro de los comités en
un plazo no mayor de 15 dias habiles contados a partir de la solicitud de
registro. Estas constancias seran el comprobante de su constitucion, y
deberan registrarse en el Sistema Informatico de Contraloria Social.
Asimismo, la unidad responsable brindara a los comités la informacion
publica necesaria para llevar a cabo sus actividades, asi como asesoria,
capacitacion y orientacion sobre los mecanismos para presentar quejas y
denuncias.

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno proporcionara asesoria en
materia de contraloria social al personal del area de Planeacion del INEA y
estos a su vez a los Institutos Estatales.

La Contraloria Social en el IZEA se opera en las Plazas Comunitarias
Institucionales de acuerdo a la meta de Comités a constituir asignada por el
INEA. Son espacios educativos abiertos a la comunidad donde se ofrecen
servicios educativos gratuitos a personas mayores de 15 anos que no han
terminado la primaria o secundaria. Brindan acceso a recursos como
computadoras con conexion a Internet, materiales educativos digitales e
impresos, asi como asesorias para facilitar el aprendizaje. Se encuentran
distribuidos en algunos municipios del Estado de Zacatecas.
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Nombre del Procedimiento: Operacion y seguimiento del programa Contraloria Social (C.S.) en
Plazas Comunitarias Institucionales

No. de Documento o
RESPONSABLE ACTIVIDAD
Act. Anexo
- Envia Guia Operativa, Esquema del Programa de
Oficinas Centrales . p d . g .
INEA 1 Contraloria Social, Formatos de CS. asi como una Informacion
capacitacion general en linea al IZEA.
. ., Designa un enlace Responsable y un enlace Operativo del -
Direccién General 9 B P . Y .p . Oficio de
2 Programa Contraloria Social de la Subdireccion de .
IZEA ., . nombramiento
Planeacioén y Evaluacion.
Realiza el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Programa
3 Social, envia al INEAy captura en el Sistema C.S. Estatal de
' Trabajo de C.S.
Subd|reCC|.o’n de Programa la Constitucion de Comités de Contraloria Social Formato Plan
Planeacion 4 : .
. en el Formato Plan de Reuniones. de Reuniones
(Depto. Evaluacion)
Envia Guia Operativa, Esquema, Plan de Reuniones y
5 Formatos a las Coordinaciones de Zona para la constitucion Correo
de los Comités de C.S.
. . 6 Recibir Formatos (Acta y Minuta de C.S. constituir los Formatos
Coordinaciones de Comités de acuerdo al Programa Anual de C.S.
Zona 7 Revisar formatos y enviar a la Subdireccion de Planeacion
Recibe formatos y revisa
8 No Aprueba - Conecta con actividad 7 Informe
Aprueba > Continla con actividad 9
Subd|recc:|p/n de Captura de Acta, Minuta y Reunién en el Sistema
Planeacion 9 s ; . . Captura
. Informatico de Contraloria Social de cada Comité creado.
(Depto. Evaluacion)
En el mes de noviembre se solicita a las Coordinaciones de
10 Zona el Anexo 4 Informe de Contraloria Social de cada Correo
Comité creado.
Coordinaciones de Los Comités de cada Plaza Comunitaria contestan la
Zona n encuesta Anexo 4. Se entrega Anexo 4 a la Subdireccion de Anexo 4
Planeacioén.
Recibe y revisa Anexo 4
12 No aprueba > Conecta con actividad 11 Anexo 4
. . Aprueba > Continla con actividad 13
Subdireccion de -
P cSe reportan Quejas en Anexo 4?
Planeacion s ; g . .
(Depto. Evaluacion) Si > Seregistraen Anexo 10 Repor.te e Quejasy Denuncias
13 y se Capturan ambos en el Sistema de CS. y se da Captura
seguimiento a la Queja.
No - Captura de Anexo 4 en Sistema de C.S.
Oficinas Centrales INEA solicita Informme Anual de actividades de Contraloria
14 . Correo
INEA Social
Subdireccién de
Planeacion 15 IZEA realiza y envia Informme Anual de actividades al INEA Informe
(Depto. Evaluacion)
Oficinas Centrales INEA envia al IZEA Reporte de cumplimiento de
16 Reporte

INEA

Actividades de cumplimiento anual de Contraloria Social

TERMINO DE PROCESO
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OFICINAS CENTRALES INEA

DIRECCION GRAL. IZEA

SUBDIR. PLANEACION

COORDINACIONES

DEPTO. DE EVALUACION INSTITUCIONAL REGIONALES
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9 v Los Comités de cada Plaza
Captura de Acta, Minuta vy Comunitaria contestan la
Reunion en el  Sistema # encuesta Anexo 4. Se
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Social de cada Comité creado. Subdireccién de Planeacion.
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10 i E@J Anexo 4
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10. Evaluacién y monitoreo

Para la evaluacidon y monitoreo de resultados se realiza el seguimiento de
los recursos e indicadores a nivel federal y estatal, ademas, se da
seguimiento a los resultados por coordinacion de zona y microrregion.

e Seguimiento de los Recursos Federales Transferidos (SRFT) en el
Sistema informatico de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(trimestral).

- Matriz de Indicadores de Resultados del FAETA Ramo 33 (Fondo de
Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos).
- Seguimiento al Ejercicio del Gasto Ramo 11y Ramo 33.

e Seguimiento a Matriz de Indicadores de Resultados Estatales del
Programa Presupuestario Educacion para Adultos en el Sistema de la
COEPLA (SIPLAN)

e Modelo de Evaluacidon Institucional por Coordinacién de Zona.
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Nombre del Procedimiento: Seguimiento de los Recursos Federales Transferidos (SRFT)
en el Sistema informatico de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (trimestral).

No.

RESPONSABLE de ACTIVIDAD Documento
o Anexo
Act.
Envia Anuncio Programatico Presupuestal al Estado con el
presupuesto autorizado por Ramo, capitulo y proyecto, asi -
INEA 1 . SR Oficio
como las metas globales por nivel y grupos prioritarios
(febrero).
INEA 5 Envia el Detalle de la M.atriz de Indicadores de Resultados MIR 33
del FAETA. (mes de abril). FAETA
INEA 2 Enlace del INEA comparte en One Drive el formato Guion | Guion MIR
MIR 33 para captura y seguimiento de Indicadores. (abril) 33 (Excel)
Direccion Instruye a la Subdireccién de Planeacion a dar atencién y
General del 4 seguimiento trimestral al presupuesto en el Sistema de la Correo
IZEA SHCP.
Departamento Sistema
de Revisa y captura trimestralmente el Ejercicio del Gasto del
- 5 ) : SRFT-la
Programacion Ramo 11y Ramo 33 del IZEAy envia a validar. SHCP
y Presupuesto
Departamento Revisa y captura trimestralmente los resultados de los Guion MIR
de Evaluacion 6 indicadores de la MIR en el Guion de seguimiento del INEA
o . ; 33 (Excel)
Institucional compartido en One Drive.
Revisa la informacion cargada en el sistema SRFT.
Secretaria de No Aprgeba . Sistena
Finanzas 7 Continuda a actividad 5y 8 SRFT - la
Aprueba SHCP
Valida la informacién en el Sistema SRFT
Revision de la captura de resultados en el Guion y procede
a realizar observaciones y/o validar la informacion.
Enlace del 8 g‘ggArg:ztljaDepartamento de Evaluacion para actualizar o Guion MIR
INEA A . 33 (Excel)
corregir la informacién.
Aprueba
Continua con actividad 9
Depto. R‘evisa y captura los rgsultaqos de los indicadores en el Sistema
Evaluacion 9 Sistema de SRI—T){ envia a validar. SRFT -la
Conecta con actividad 7 SHCP
Subdireccion Se (;Jescarga la informacion valid.ada y se publica en la Paginas
g s 10 pagina del IZEA y en el SEVAC (Sistema de Evaluaciones
e Planeacion Internet

de la Armonizacién Contable) (CACEZAC).

TERMINA PROCEDIMIENTO
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Envia Anuncio Programatico Gasto del Ramo 11 y Ramo 33 "] cargadaen el sistema SRFT
Presupuestal al Estado con el del IZEAy envia a validar.
presupuesto  autorizado por Ramo, Sistema
capitulo y proyecto, asi como las metas SRET —Ia 5
globales por nivel y grupos prioritarios SHCP No
(febrero). Aprueba
- 6
Oficio
2 4 6 v 7
Instruye a Ia_?ubdireccic‘m Rgvisa vy captura Valida la informacion en el
Envia documento Matriz de Indicadores de Planeacion a dar trimestralmente los resultados Sistema SRFT
de Resultados del FAETA. (mes de abril) — atencion y seguimiento de los indicadores de la MIR en
’ ’ trimestral al presupuesto el Guion de seguimiento del
MIR 33 FAETA en el Sistema de la SHCP. INEA compartido en One Drive.
Correo 9
3
Revisa y captura los resultados
Enlace del INEA comparte en One Drive de los indicadores en el
el formato Guion MIR 33 para captura y Sistema de SRFT y envia a T
seguimiento de Indicadores. (abril) validar.
Guion MIR 33
8
Revision de la captura de resultados en l 10
el  Guion vy procede a realizar
observaciones y/o validar la informacién. Se descarga la informacion validada y se
+ publica en la pagina del IZEA y en el
SEVAC (Sistema de Evaluaciones de la
No Armonizacion Contable) (CACEZAC).
Aprueba — 6
Free ‘ l Informe
i FIN

28




.

Zacatecas

GOBIERNO DEL ESTADO
20212027

INSTITUTO
ZACATECANO DE
EDUCACION PARA
ADULTOS

TUTO
NACIONAL ?
OJ® LA EDUCACION

Educacion

Secretaria de Educacion Publica

DE LOS ADULTOS

Nombre del Procedimiento: Seguimiento a Matriz de Indicadores de Resultados Estatales
del Programa Presupuestario Educacion para Adultos en el Sistema de la COEPLA (SIPLAN)

RESPONSABLE No. de ACTIVIDAD Documento
Act. o Anexo
Realiza reunidn de capacitacion para realizar
COEPLA ] An/te.proyec'.co de Io; Programas ,Pr.esupuestaric.)s del Oficio
proximo  ejercicio fiscal (Diagndstico y Matriz de
Indicadores) (mes de julio)
COEPLA 5 jEur?i\/ol')a Oficio con formatos para Anteproyecto (mes de Oficio
Direccion 2 Instruye a la Subdireccidon de Planeacién para realizar Correo
General IZEA Anteproyecto. (julio)
Subdireccion de Realiza y/o actualiza Ahtgproyecto Ec’iucaciéln para
Planeacion IZEA 4 Adultos en fo.mr.watos solicitados y envia a Direcciéon | Documento
General IZEA. (julio y agosto)
Revisa Anteproyecto Educacion para Adultos
No aprueba
Direccion 5 Informa al IZEA de correcciones o actualizaciones Documento
General IZEA Conecta con actividad 4
Aprueba
Continua a actividad 6
Realiza y/o actualiza Anteproyecto Educacion para
Subdireccion de 6 Adultos en formatos solicitados y captura informacién en Sistema
Planeacion IZEA el sistemma AdDmMInNPPS para revision de la COEPLA | AdminPPS
(septiembre)
Revisa Anteproyecto Educacion para Adultos
No aprueba
COEPLA 7 Informa al IZEA C.’le, correcciones o actualizaciones Sistgma
Conecta con actividad 6 AdminPPS
Aprueba
Continua a actividad 8
Captura informacioén de la Matriz de Indicadores validada
COEPLA 8 en el SIPLAN (Sistema de Planeacion) (septiembre) SIPLAN
. ., Captura mensualmente (enero —diciembre) los logros de
Subdireccion de . e .
Planeacion IZEA 9 !n.dl.cadores y,Jgst|f|ca~<:|ones de avances. (se realiza desde SIPLAN
inicios del proximo ano).
Revisa informacioén capturada
No aprueba
COEPLA 10 Informa a IZEA d_e_correcciones o actualizaciones SIPLAN
Conecta con actividad 9
Aprueba
Conecta con actividad 11
Subdireccion de 1 Informa a la COEPLA que la informacién ha sido Correo

Planeaciéon IZEA

registrada correctamente.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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Diagrama de Flujo Seguimiento a Matriz de Indicadores de Resultados Estatales del Programa Presupuestario Educaciéon
para Adultos en el Sistema de la COEPLA (SIPLAN)
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Indicadores) {(mes de julio) o 5 Documento
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. <4
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No
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Nombre del Procedimiento: Modelo de Evaluacion Institucional por Coordinacién de Zona

No.
D men
RESPONSABLE de ACTIVIDAD ocumento
o Anexo
Act.
INEA ] Realiza Mod/elo de. Evaluacion Institucional (MEI) por Correo
Estadoy envia a Institutos Estatales.
Subd|reCC|9n Instruye al Departamento de Evaluacion I. realizar MEI por
de Planeacion 2 d L Correo
Coordinacion de Zona
IZEA
Deptq.f 2 Anallga, reallgg y/o actualiza MEI por Coordinaciéon de Zona Documento
Evaluacion y envia a revision.
Revisa documento MEI
Subdireccion No aprueba
de Planeacion 4 Conecta con actividad 3 Documento
IZEA Aprueba
Continua con actividad 5
Depto. Envia documento a la Subdireccion de Informatica para
L 5 : . L Documento
Evaluacion publicarlo en la pagina oficial del IZEA.
Subdireccion 6 Publica MEI en la pagina oficial del IZEA Documento

de Informatica

TERMINA PROCEDIMIENTO
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Diagrama de Flujo Modelo de Evaluacion Institucional por Coordinacion de Zona

INEA SUBDIRECCION DE PLANEACION DEPTO. EVALUACION . SUBDIR. INFORMATICA

INICIO
1 ¢ 2 3
Realiza Modelo de Fvaluacion Instruye  al  Departamento  de Analiza, realiza y/o actualiza MEI por
Institucional (MEI) por Estado y envia a ————® FEvaluacién |I. realizar MEl por — Coordinacion de Zona y envia a
Institutos Estatales. Coordinacian de Zona revision.

Correo Correo Documento
MEI
vl
Revisa documento MEI
No
Aprueba —P 3
Si
5

-
L

Analiza, realiza y/o actualiza MEI por
Coordinacién de Zona y envia a
revision.
Documento
MEI

— >

6

Publica MEI en la pagina oficial del
IZEA

Documento
MEI

FIN
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Area Direccion General

Serie ic.1044

Oficio | DG/SPE/420/06/2025

Asunto | ASM 793 del IZEA

Fecha | Guadalupe, Zac. 27 de junio de 2025

la Evaluacion Externa de Diseno

redlizada al programa

presupuestario Educacion para Adultos del ejercicio 2023 por el despacho Ulises Alcantara
Pérez, en seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora descritos en el Documento de
Trabajo vy capturados en la plataforma Sf Evalla, me permito informar sobre el siguiente

ASM;
No. —
Hallazgo ASM Actividad
Hallazgo
Se elabordé un  Manual de
procedimientos especifico del Pp
identificandc  la  seleccidon  de
beneficiarios de l0s servicios que se
El programa no decumenta la | Documentar la  totdiidad  de | prestan, oforgamiento vy ejecucidn
totalidad de procedmientos para | procesos de la operacion del Pp | de los servicios del Pp, especificar
793 sU operacién de acuerdo con el |y fener  un  Manual  de | lasinteracciones de losinvolucrados
Modelo General de Procesos | Procedimientos especifico del Pp | relacionados con la operacion del
establecido por CONEVAL completo Pp con base en el Modelo Generai
de Procesos establecido por el
CONEVAL Dicho documento se
publicard en la pagina oficial del
[ZEA.

Sin otfro particular por el momento, me despido envidndole un cordial saludo.

| 3“91 N. 2025
\JJ_

w ; '“Jf Gizel Lili

A iE RPARTES

Directora\General

c. c. p. ,LC. Guadalupe Hermandez Roman. - Subdirectora de Planeacién y Evaluacion del IZEA. Presenie
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